
 
 

 

 

 

 

 م2024للعام  في جمعية روافد الخيرية النسائية  المتطوعين والمتطوعاتقياس رضا  تقرير استطلاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمة: ❖
 رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، وبعد: الحمدلله

تسعى جمعية روافد الخيرية النسائية للتطوير المستمر لخدماتها وبرامجها عن طريق المراجعة والتقييم والاستماع  
من خلال استطلاع الرأي والرضا بشكل دوري للوصول للهدف المنشود من المشاريع   المتطوعين والمتطوعاتلآراء  

 والخدمات. 

النسائية   المتطوعين والمتطوعات استطلاع قياس رضا    وتقدم الجمعية في هذا التقرير في جمعية روافد الخيرية 
 م 2024للعام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 النتائج: •

 

 إلى حد ما مرضية جدا   مرضية الموضوع م
 % 0 % 100  اوصف تجربة التطوع مع الجمعية؟ 1
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مرضية جدا   مرضية إلى حد ما 



 
 
 
 
 

 لا  نعم  الموضوع م
هل اكتسبت مهارة أو معرفة جديدة من التطوع مع   2

  الجمعية؟
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نعم   لا 



 

 

 

 لا  نعم  الموضوع م
 % 0 % 100 هل ترغب في التطوع مع الجمعية مرة أخرى؟  3
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  :مقترحات للتطوير والتحسين •
 أوحي على حده حتى لا يحدث ازدحام   قريةتخصيص أيام معينه لكل  -
زيادة الشراكة المجتمعية مع الجهات المختلفة، والوصول الى شريحة أكبر من الناس عبر الوسائل  -

 الاعلامية المتنوعة 
 بالعطاء   والاستمراريةللمحتاجين   الخدمةشهادات توزع للمتطوعين تساهم في رفع معنوياتهم وتقديم  -
 ان يكون كل حي له مندوب وان يكون ل المتطوع تحفيز  -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


