
 
 

 

 

 

 

 م2024للعام  جمعية روافد الخيرية النسائية منسوبات قياس رضا  تقرير استطلاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمة: ❖
وبعد:  الحمدلله  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، 

والتقييم والاستماع  وبرامجها عن طريق المراجعة  لخدماتها  النسائية للتطوير المستمر  الخيرية  جمعية روافد  تسعى 
للوصول للهدف المنشود من المشاريع والخدمات.  المنسوباتلآراء  والرضا بشكل دوري   من خلال استطلاع الرأي 

 م2024في جمعية روافد الخيرية النسائية للعام   المنسوباتاستطلاع قياس رضا   وتقدم الجمعية في هذا التقرير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 



 
 
 

 

 النتائج: •

 

 لا  نعم   الموضوع م
يوجد دليل عمليات وإجراءات واضح ومعمول  1

 به في الجمعية؟
100% 0% 
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نعم  لا 



 
 
 
 

 واضح إلى حد ما  واضح  الموضوع م
 %0 %100  ما مدى وضوح مهامك؟ 2
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واضح   واضح إلى حد ما  



 

 

 

 راض إلى حد ما  راض  الموضوع م
 %0 %100 ما مدى رضاك عن وظيفتك؟  3
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راض   راض إلى حد ما  



 
 
 
 
 
 
 

  :مقترحات للتطوير والتحسين •
 زيادة عدد الموظفين في قسم العلاقات العامة والاعلام -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


