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العمــل الخيــري مــن ركائــز المجتمــع وهــو 
مــن أســاس مــا يمليــه علينــا ديننــا.
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ديننــا الإســامي الحنيــف ديــن متكامــل 
الإســامية  وشــريعتنا  وتــآزر  وتعاضــد 

تؤكــد علــى العمــل الخيــري.
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شعارنا 
حْمَنُ احِمُونَ يَرْحَمُهُمُ الرَّ الرَّ
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مجلس الجمعيات الاهلية 
بمنطقة المدينـــة المنورة

المركــــز الوطنــــــــــــي 
لتوزيــــــــع التمـــــــــــــور

أســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواق 
العثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

مؤسسة عبدالله الراجحي
الخيــــــــــريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية. 

أوقـــــــــــــــــــــــــــــــــــاف
صالـــح الراجحـــــــــــــي

مؤسســـــــــة سليمــــــــــــــان 
الراجحـــــــــــي الخيريـــــــــــــــــة

جمعيــــــــــــــــــــــــــــــــة 
إرتقــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

شكراً لشركـــــــــاء الخير
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طبقًـــا لمعاييـــر الشـــفافية والإفصـــاح؛ فـــإن جمعيـــة روافـــد الخيريـــة النســـائية بمنطقـــة المدينـــة 
المنـــورة تلتـــزم بإصـــدار التقريـــر الســـنوي فـــي كل عـــام. ويســـعدنا أن نقـــدم لكـــم تقريـــر الأداء الســـنوي 
الإدارة. لمجلـــس  الثانيـــة  الـــدورة  مـــن  الرابعـــة  نســـخته  فـــي  يأتـــي  والـــذي   ،2021 المالـــي   للعـــام 
وحيث يتزايد اعتماد صانعي القرار على البيانات الإحصائية؛ فإن هذا التقرير يمثل مرآة تعكس من خلالها 
 برامج ومشاريع الجمعية وإنجازاتها خلال العام 2021 من خلال بيانات موثقة على قاعدة بيانات الجمعية.
وبالرغـــم مـــن المصاعـــب والتحديـــات التـــي حلـــت بهـــذا العالـــم إثـــر جائحـــة كورونـــا، فإنـــه مـــن خـــلال 
نتائـــج هـــذا التقريـــر حاولنـــا أن نبـــذل الجهـــد لتعويـــض مافـــات، والوصـــول إلـــى أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن 
المســـتهدف الســـنوي الـــذي نطمـــح لـــه. ومازالـــت الفرصـــة أمامنـــا فـــي العـــام القـــادم 2022 لإكمـــال 
مســـتهدفات الخطـــة الاســـتراتيجية الأولـــى – بمشـــيئة اللـــه تعالـــى-. آمليـــن أن يكـــون هـــذا التقريـــر عونًـــا 
ــداف  ــاز أهـ ــل إنجـ ــن أجـ ــدؤوب مـ ــا الـ ــة عملهـ ــى مواصلـ ــة علـ ــاعدة الجمعيـ ــي مسـ ــة فـ ــاب المصلحـ لأصحـ
ــوح. ــن الطمـ ــذا الوطـ ــي هـ ــائية فـ ــة النسـ ــق التنميـ ــى -2018 2022م، وتحقيـ ــتراتيجية الأولـ ــة الاسـ  الخطـ

د. نسيـم الصريصـري
رئيس مجلــــس الإدارة

تقديـــــــم
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أعضاء مجلس الإدارة

أ .حنــــــــــــــان عيــــــد 
القاضــــــــــــــــــــــي 
نائب رئيس المجلس

أ. حليمة سلمــــــان 
الرفاعــــــــــــــــــــــــي

أ.رحمه سلمــــــــــان 
المروانـــــــــــــــــــــي
الأميـــــــــن العـــــــــام

أ . سلمــــــى عبيــد 
آل وهيــــبـــــــــــــــة

د. نسيـــــم عطاالله
الصريصـــــــــــــــــــري
رئيس مجلس الإدارة

أ. ابتسام غنايـــــم 
العنمــــــــــــــــــــــي 

أ . شـــــروق سالــم 
السنـــــــانـــــــــــــي

أ.فوزيه عـــايـــــــض 
السنــــــــــانـــــــــــــي
المشــــرف المالـــــي

أ . عائشــــة سعيــــد 
منقــــــــــــــــــــــــــــرة
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الهيكل التنظيمي الأولي

الـجـمـعــيــــــــة العمومــــــــيـــــــــــــــــة

إدارة العــــلاقـــــــــــــــــات

العامـــــــــة والإعـــــــــلام

أخصائية علاقــــــات عامة

أخصائية الانتاج الاعلامي

إدارة الخـدمـــــــــــــات 

الاجتماعية والتطوع 

مشرفـــــة الفرق البحثية 

مشرفة المتطوعـــــات 

إدارة الشــــــــــــــــــــــــــــؤون

الإداريـة والماليــــــــــــــــــــة

أخصائية شؤون إدارية مالية 

منسقة خدمات مساندة

إدارة المـــــــــــــــــــــــــوارد

 المــــــــــاليـــــــــــــــــــــة

أخصائية تنمية موارد مالية

أخصائية تسويق

إدارة الصناديــــــــــــق

 والبرامــــــــــــــــــــــــــج 

أخصائية برامج ومشاريع

مشرفة صناديق

مجلــــــــس الإدارة 

المديرة التنفيذية 
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فريـــــــــــق العمـــــل

أ . أنــــوار بخيـــــــت
الميلبـــــــــــــــــــــي              

  المحـــــــــــاســـــبـــــــة

أ . هاجــــــر بخيـــــت
 الحبيشــــــــــــــــــي         
مديرة إدارة العلاقات 

العامــــــــــــة والإعلام 

أ . إبتســــــــــــــام 
مساعد الجهني            

المديرة التنفيذية

أ .ســـــاره عبدالله 
الميلبـــــــــــــــــــي             

اخصائيـــــة الإنتــاج 

الاعلامــــــــــــــــــــــي

أ . نويــــــر متــــروك 
السـنـــــانــــــــــــــــي           
مسؤولة الخدمـــــات 

المســــــــانــــــــــــــــــــــدة 

أ . ثريا محمــــــــود
 العنينـــــــــــــــــــي                    

مديرة إدارة البرامج 

والمشاريــــــــــــــــــــع
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النطاق وحدود التقرير: 
يغطـــي هـــذا التقريـــر الأداء الســـنوي لبرامـــج ومشـــاريع جمعيـــة روافـــد الخيريـــة النســـائية، للعـــام 

2021م. 
الماديــــــــــــــــــــــــــــــة :

ــي  ــة التـ ــن الجمعيـ ــر عـ ــذا التقريـ ــي هـ ــة فـ ــع المهمـ ــع المواضيـ ــة جميـ ــة بدراسـ ــت الجمعيـ  قامـ
ــر بشـــكل موضوعـــي  ــا، والتـــي تؤثـ ــتجابة الجمعيـــة لهـ ــار الاجتماعيـــة، وكيفيـــة اسـ تعكـــس الآثـ

ــة.  ــرار فـــي الجمعيـ ــاذ القـ ــة اتخـ فـــي عمليـ
دورة التقـريــــــــــــــــــر : 

هـــذا هـــو التقريـــر الرابـــع مـــن التقاريـــر الســـنوية الخاصـــة بجمعيـــة روافـــد الخيريـــة النســـائية، ونحـــن 
ملتزمـــون بوضـــع جميـــع مـــا تـــم إنجـــازه، بالإضافـــة إلـــى التزامنـــا بإصـــدار تقريـــر ســـنوي كل عـــام.

نبـــــذه عـن التقريـــــر

13
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الأسلوب المتبع لتحديد محتوى مواضيع التقرير : 
اتبعـــت الجمعيـــة فـــي تحديـــد محتـــوى مواضيـــع التقريـــر مـــن خـــلال الأســـلوب 
ــاريع بـــكل  ــة بالمشـ ــارئ الوصـــول للمعلومـــات الخاصـ الممنهـــج الـــذي يســـهل للقـ

شـــفافية وافصـــاح، مـــن خـــلال المصاريـــف والمســـتفيدين لـــكل مشـــروع. 
شمولية الأطراف المعنية : 

ــد  ــة، وتحديـ ــية للجمعيـ ــة الرئيسـ ــراف المعنيـ ــع الأطـ ــد جميـ ــة بتحديـ ــت الجمعيـ قامـ
أولوياتهـــم والاســـتجابة لهـــذه الأولويـــة فـــي حـــدود إمكانـــات الجمعيـــة، والتطـــرق 

ــة بشـــفافية.  ــاريع المطروحـ ــع المشـ لجميـ
قنوات الاطلاع على التقرير : 

امسح الكود للإطلاع على التقرير متاح في نسخ مطبوعة ونسخ إلكترونية متاحة على الانترنت.
النسخـــــــة الإلكترونية من 

التقرير السنوي

ـــر للتصفـــح  تنشـــر النســـخ المخصصـــة مـــن هـــذا التقري
عبـــر الويـــب والأجهـــزة الذكيـــة علـــى الإنترنـــت فـــي 

ــر ــدار التقريـ نفـــس تاريـــخ إصـ

للملاحظـــات والاستفســــــــارات حـــول هـــذا 
التقريـــر التواصـــل علـــى البريـــد الإلكترونـــي

 Rawafid.charity@hotmail.com 
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استراتيجية
جمعية روافد الخيرية النسائية
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لة
سا

الر

ــة
يـــ

رؤ
جمعيــــــــة خيــــريــــــــــة نسائيـــــــــــة ال

ـــة المجتمعيـــة  ـــزم بالتنميــــــ تلتـــــ
المســـتدامة عبـــــــــــــر مبــــــــادرات 
مبتكـــرة تســـهم فـــي تحقيـــق 
التكافـــل الاجتماعـــي والمعرفـــة 
مـــن خـــال التوظيـــف الأمثـــل 
ـــة.  ـــاء شـــراكات فاعل ـــة وبن للتقني

رافــــــد رائـــــد فـــــي 
العمـــل المجتمعـــي 

النسائي. 

خيـــــري

نمائــــي

مهنـــي

محـــاور
العمـل

الفـــئـــــــــــــــــات 
المستهدفــــــة : 

النسبة المستهدفةالفئـــــــــةم

%35الفتــــــــــــــاة والمـــــــــــرأة01

%35الأفــراد ذوي الإعاقـــــــــــة02

%10الأيتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام03

%05الأسر ذوي الدخل المحدود04

%15الجهات المعنية والمختصون05
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فئة أصحاب المصلحةم
Stakeholders

 بماذا يمكن أن نعدهم
Stakeholders Value Proposition

المستفيدون1
خدمات متنوعة تلبي الاحتياجات.

المتطوعون6سهولة الإجراءات وسرعة الحصول على الخدمة.
وضوح المهام التطوعية، وتوفير فرص تطوعية مستمرة.

التدريب والتطوير المستمر.
الحصول على شهادات وزيادة الحوافز المعنوية.

 الجهات الرسمية2
المشرفة

الالتزام بالأنظمة واللوائح، ونظام الجمعيات ولائحته التنفيذية.
انتظام اجتماعات مجلس الإدارة والجمعية العمومية ورفعها 

خلال خمسة عشر يوما.
دعم التنمية النسائية بمبادرات تدعم رؤية 2030.

وجود موازنة مالية معتمدة.
الشركاء الاستراتيجيون7

تحقيق الأهداف المنشودة من الشراكة.
تقديم مشاريع نوعية مستدامة.

تحسين سمعة الشركاء وإبراز دورهم إعلاميًا أثناء تغطية 
المشاريع.

 الجمعية العمومية3
ومجلس الإدارة

عرض الميزانية المالية في الاجتماع السنوي للجمعية 
العمومية.

الحفاظ على سمعة الجمعية بإصدار تقارير سنوية، ونمذجة 
وتسويق مشاريعها.

تحقيق الأهداف الاستراتيجية بتنفيذ اجتماع ربع سنوي وآخر 
شهري لأعضاء اللجنة التنفيذية، وإرسال التقارير المطلوب 

دراستها قبل انعقاد الاجتماع بوقت كاف.

تقديم صورة صادقة وشفافة عن إنجازات الجمعية بتزويد وسائل الإعلام8
الإعلاميين بالأخبار دوريًا.

 الداعمون والجهات4
المانحة

تقديم وابتكار البرامج والمبادرات النوعية المستدامة.
تقليل نسبة المصروفات التشغيلية.

الشفافية في توضيح أثر الدعم والتبرعات بالتقارير الدورية، 
والتواصل المستمر.

إطلاق مبادرات لتحقيق التنمية النسائية تدعم رؤية 2030.المجتمع9

التدريب والتطوير المستمر.فريق العمل5
 المشاركة في اتخاذ القرار.
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الخارطة الاستراتيجية لجمعية روافد الخير النسائية  - ٢٠١٨ - ٢٠٢٢م

خيـــــــــري محاور العمل 

القيــــــــم

الشفافية

المعرفـــة 

الشراكـــة 

المواكبـة 

الرحمــــــة 

مهنـــــــــينمائـــــــــــي

%35
الفتاة والمرأة
بكافة حالاتها 

%35
الأفـــــراد ذوي 

الإعـــــــــــــــاقة

%10
الأيتـــــــــــــــــــام

%35
الجهات المعنية
والمختصـــــــون

%05
الأسر الفقيرة 

المستفيــــــــدون

العمليات الداخلية

التعلم والنمـــــو

التعلم والنمـــــو

تقديم مبادارات توعية مستدامة 
تحقق ثقة الفئات المستفيدة.

تمكين وتدريب الفئات المستحقة في 
دعم النخبة وتأهيلها لسوق العمل.

تقديم المساعدات النقدية
 والعينية للفئات المستحقة.

تعزيز الصحة
والترفيـــــــــه.

تأمين الشكن اللازم 
الملائم للفئات المستحقة.

رعاية وتمكين الأفراد ذوي
الإعاقة وإرشاد أسرهم.

تأمين الأدوية الطبية 
للفئات المستحقة.

المساهمة في تأسيـــــس فرص
ترفيهية وتثقيفية للأســـــــــــــرة.

تحقيق التنمية والاستــــــــدامة 
الماليـــــــــــــة للجمعيــــــــــــــــــــة.

تنمية موارد دخل مالــــــية
ثابتــــــــة مستدامـــــــــــــــة.

إيجاد وقف ثابت
مستقل مالي مستدام

تطوير الخطـــــــط الماليـــــــة
والميــــزانـيـــــــــــــــــــات.

استثمار التقنية في رفع 
كفاءة الأداء المؤسسي 

تطوير اللوائح والنظم
والإجراءات الإدارية.

إبراز إنجازات وسمعة 
الجمعية إعلاميًا.

تحقيق التميز
المؤسسي.

تطبيــــــــــق معايـــيــــــــر العمـــل 
المؤسســـــــــي المـــتمـــــــيـــــــز.

بناء قدرات المنسوبات والمتخصصات 
في مجالات عمل الجمعية.

بناء قدرات فريق عمل فعال مؤهل في 
بيئة عمل محفزة داعمة بالقدرات البشرية.

إعداد وتأهيل المتخصصات 
في مجالات عمل الجمعية.

تعزيز ثقافة التطوع والمسئولية المجتمعية.تعزيز الوعي التطوعي والمسؤلية المجتمعية 

الخارطة الاستراتيجية
2018 - 2022مـ
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منهجيـة القيــاس
في جمعيـــة روافد الخيرية النسائية
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متوسط الإنجاز2018201920202021الهدف الاستراتيجيم

تقديم مبادرات نوعية مستدامة تحقق ثقة الفئات 1
%57.5%56%68%50%56المستهدفة

%33%33%33%33%33تعزيز الصحة والترفيه2

%100%100%100%100%100استثمار التقنية في رفع كفاءة الأداء المؤسسي3

%50%50%50%50%50تحقيق التميز المؤسسي4

بناء قدرات المنسوبات والمتخصصات في مجالات عمل 5
%49.5%66%66%33%33الجمعية

%62.5%75%75%50%50تعزيز الوعي التطوعي والمسؤولية المجتمعية6

%58%66%66%50%50تحقيق التنمية والاستدامة المالية للجمعية7
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عطـــــاء روافد
لعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 2021 مـ
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الملخـــص التنفيذي

- تم تقديـــــــم الخدمة لعدد )4804( مستفيد ومستفيـدة

مــــــــــــــــن خـــلال مشـــاريع البرنامج الاستراتيجي معيـــن. 

- تم تقديـــــــــم الخدمة لعدد )179( من الأرامـــل والأيتام 

والأفــــــــــــراد ذوي الإعاقــــة والأسر ذات الدخل المحـدود

من خـــــــــــلال مشاريــــــــــع البرنامـــــج الاستراتيجي مكين.

- تم تقديم الخدمة لـعــدد )39( للأفراد ذوي الإعاقـــــــــــــة 

وأسرهم من خلال مشاريع البرنامج الاستراتيجي رحمـــــا. 

- تم تنفيذ )108( فرصة تطوعية تخدم الفئة المستهدفة 

من خــــــــــــــــلال مشاريع البرنامج الاستراتيجــــــــي همـام.

- وصلــــــــــت نسبـــــــــة السعـــــــــــــــــــــودة إلــــــــــــــى 100%.

- العمــــــــــــــــــــل على نظـــــــــــــــــــام راـــــــــــــفد الإلكترونـــــي. 

- تحديث قاعدة بيانات للفئة المستهدفة، والجهات المعنـــية 

والمختصون. 

- في سعي الجمعية لتطوير فريق العمل تم تقديم وحضور )14( 

دورة تدريبية للموظفات بواقع )115( ساعة تدريبـيــــــة. 

- تهيئة مقر الجمعية من خلال مشروع المنظمة الصديقــــــة.

• الأداء

 المؤسسـي  

22

• الأداء

 الاجتمـاعـي  
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الأداء 
الإجتماعي
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هــو برنامــج مجالــه ) خيــري – إغاثــي ( يهــدف إلــى تقديــم مشــاريع خيريــة منبثقــة مــن حاجــة المجتمع 
بغــرض تخفيــف الاعبــاء عــن الاســر المســتحقة وخاصــة فــي المناطــق النائيــة فــي القــرى والهجــر، 

تحســين مســتوى المعيشــة، الحــد مــن الفقــر والجهــل، ومــن الامــراض والاثــار المترتبــة عليهــا.

 - الهدف الاستراتيجـي : 
تقديــم مبادرات نوعية مستدامة   
تحقق ثقــــــــة الفئات المستفيدة.  

   الشركـــــــــــاء :

برنــامـج 
معيـــــن

المركــــز الوطنــــــــــــي 
لتوزيــــــــع التمـــــــــــــور

أوقـــــــــــــــــــــــــــــــــــاف
صالـــح الراجحـــــــــــــي

مؤسســـــــــة سليمــــــــــــــان 
الراجحـــــــــــي الخيريـــــــــــــــــة

أســـــــــــــــــــــــــــــــــواق 
العثيـــــــــــــــــــــــــــــــــــم

مؤســـــسة عبــــــدالله 
الراجحـــــــي الخيريـــــة
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 مشاريع البرنامج
الاستراتيجـــــي
معيــــــــــــــــــــــن 

العدد المستفيدالفئة المستهدفةالمشروع

 مشروع فاتر المياه

الأرامل والأفراد ذوي الإعاقة والأسر ذات 
الدخل المحدود.

907 فرد مستفيد/ة
704 فرد مستفيد/ة  مشروع السلة الرمضانية الصحية

836 فرد مستفيد/ة مشروع السلة الغذائية
560 فرد مستفيد/ة سنابل الخير

56 فرد مستفيد/ة مشروع توزيع الأجهزة الكهربائية
14 فرد مستفيد/ة مشروع تفريج الكرب
1506 فرد مستفيد/ةمشروع توزيع التمور
221 فرد مستفيد/ةمبادرة كسوة الشتاء

704 فرد مستفيد/ةمشروع توزيع التمور والأرز

المخرجات

1-   حصول الفئة المستهدفة على مياه صحية ونقية من خال تركيب 22 فلتر و 22 برادة ماء وصيانة 87 جهاز فلتر. 
2-   سد حاجة الفئة المستهدفة من المواد الغذائية بتوزيع 394 سلة غذائية. 
3-   توزيـــــــــــــــــــــــــــع 13 جهاز كهربائــــــــــــــــــــــي على الفئة المستهدفـــــــــــــة. 
4-   تقديـــــــــــــم المساعـــــــــــــدات النقدية من خال تفريــــــــــــج 4 كــــــــــــــــرب. 
5-   توفيــــــــــــــــــر المستلزمات الشتويــــــــة 100 بطانية، 50 دفاية كهربائيــة. 
6-   تــــــــــــــــــوزيــــــــــــــــــــــــــــــــع 1052 كـــــرتـــــــــــــــــــــــــــــــون تـمــــــــــــــــــــــــــــــــــر.
7-   تــــــــــــــــــوزيــــــــــــــــــــــــــــــــع 96 كيـــــــــــس أرز و 153 كرتــــــــــــــــون تمـــــــــر.
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ــة وتأهيلهــم للحصــول  ــة المستهدفـــــــــــــ ــب الفئ ــن وتدري ــى تمكي ــج يهــدف إل  هــو برنامـــــــــــــــ
علــى فــــــــــــــرص عمــــــــــــل.

 - الهدف الاستراتيجـي : 
تقديــم مبادرات نوعية مستدامة   
تحقق ثقــــــــة الفئات المستفيدة.  

   الشركـــــــــــاء :

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية. 

جمعيــــــــــــــــــــــــــــــــة 
إرتقــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

مؤسســـــــــة سليمــــــــــــــان 
الراجحـــــــــــي الخيريـــــــــــــــــة

برنــامـج 
مكيــــن
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 مشاريع البرنامج
الاستراتيجـــــي
مكيــــــــــــــــن

العدد المستفيدالفئة المستهدفةالمشروع

الأرامل، الأيتام، المطلقات، الأفراد ذوي حقيبة مكين التدريبية
27 فرد مستفيد/ةالإعاقة، الأسر ذات الدخل المحدود

102  يتيــــــــــــــمالأيتـــــــــــــــــــــــــــــــاممشروع علم يتيماً

50 طالـــبالأيتام والأسر ذات الدخل المحدودمبادرة توزيع أجهزة حاسب آلي

المخرجات

1-   كفالــــــــــــــــة ورعايــــــــــة 102 طالب علم يتيم.
2-   تمكين الأيتام ليكونوا نموذجاً مجتمعياً فاعاً. 

3-    تنفيذ دورتي فن الخياطة والنسيج وتنسيق الورد وتغليف الهدايا بحضور 27 فرد مستفيد/ة. 
4-   توزيع 50 جهاز حاسب آلي على الطاب والطالبات المستفيدين من خدمات الجمعية. 
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هــو برنامــج يهتــم بتقديــم الدعــم بكافــة اشــكاله للأشــخاص ذوي الاعاقــة ســعيا لتمكينهــم 
والوصــول بهــم الــى اقصــى درجــات الاســتقلالية.

 - الهدف الاستراتيجـي : 
تقديــم مبادرات نوعية مستدامة   
تحقق ثقــــــــة الفئات المستفيدة.  

برنــامـج 
رحمـــــا

   الشركـــــــــــاء :

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية. 

مؤسســـــــــة سليمــــــــــــــان 
الراجحـــــــــــي الخيريـــــــــــــــــة
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 مشاريع البرنامج
الاستراتيجـــــي

رحمــــــــــــــا

العدد المستفيدالفئة المستهدفةالمشروع

5 استشارات إلكترونيةالاستشارات الالكترونية

35 الأفراد ذوي الإعاقة وأسرهمتفعيل اليوم العالمي للإعاقة

المخرجات

1-  رعاية وتمكين الأفراد ذوي الإعاقة وإرشاد أسرهم.
1- تقديم الاستشارات الإلكترونية والمباشرة من قبل فريق عمل استشاري متخصص.

1- تفعيل اليوم العالمي للإعاقة بتفعيل لقاء والذي كان بعنوان التمكين الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة
 وأسرهم لمعالجة الفاقد التعليمي. 
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صـــــــور  المشاريــع
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صـــــــور  المشاريــع
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صـــــــور  المشاريــع
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فريــــــــــــق

نادي همام 
التطوعـــــي

يهـــدف إلـــى التوســـع فـــي العمـــل التطوعـــي 
وتطويـــر مخرجــــــاتــــــــه بمـــا يسهـــــــم فـــي 
أطـــلاق مبـــادرات تطوعيـــة تخـــدم المجتمـــع 
واســـتقطاب كـــــــــــوادر وتأهيلهـــم وتمكينهـــم 

بالفـــرص التطوعيــــــة. 

1. التوعيـــــــــــــــة بأهميــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــل التطوعــــــــــــي للفــــــــــــــرد والمجتمـــــــــــع. 
2. استثمــــــــــــــار الأوقــــــــــــــات بما يعــــــــود بالنفع والخيــــــــر عليهـن وعلى المجتمــــــــع. 
3. إيجاد أفكار تطوعية حديثة تتوافق مع احتياجات والمتغيرات التي قد يواجها المجتمع.
4. إشباع الجانب الديني والروحي لدى المتطوعين من خال ممارسة العمل التطوعي. 

أهــــــداف  النـــــــادي
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108 فرصة تطوعية  الفرص التطوعية 

70 متطوع/ـة  المتطوعيـــــــــــن 

دورتين تدريبية  الدورات التدريبية 

خـــــال عـــــــــــــــــام 2022مـ
رفــــــــع
مستوى
الأداء

عـــــــــــــــدد
 المستفيدين

 992
معدل رضـا
 الموظفات

%80

معدل رضـا
 المستفيدين

%95
إحصائيـــــة 
التطـــــــوع

قياس رضا أصحاب المصلحة 
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الأداء 
المؤسسي



36

متوسط الإنجاز الإجمالي

 %77

- قياس مؤشرات
BSC بطاقات الأداء المتوازن  

7447

95.590

المستـــفيـــــــــدون

العمليات الداخلية

التعـــلم والنمـــــو

المــــــــالــــــــــــــــــي

• المتوسط العــــــام
   لقياس المؤشرات : 
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قيــــــــاس 
المؤشرات

أولًا : المستـــفيـــــدون

ثالثًا : التعلم والنمـــــو

الهدف : تقديـــــــم مبادرات نوعية 
تحقق ثقة الفئـــــــــات المستفيدة.

الهدف : تطويــــــــــر قـــــــــــــدرات 
منسوبـــــــــــــات الجمعيـــــــــــــــــــة.

1- تطوير اللوائح والنظم والإجراءات

     الإداريـــــــــــــــــــــــــــــــــــة: )90%(

2- إبراز إنجازات وسمعة الجمعيـــــة

ا: )95%( ًـ     إعـــــــــــاميــــــــــــــــــــــ

نسبة الإنجاز : %67

نسبة الإنجاز : %90

يُتبع في الصفحة التالي

ثانيًا : العمليات الداخلية

رابعًا : المـــالـــــــــــــــــي

الهدف 1: نمــــــــو مصـادر الدخل.

الأداء  المؤسسي
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الأداء  المؤسسي

العضويات :

الاستقطاع الشهري :

نسبة الإنجاز : 26%المحقق :  26المستهدف :  100عضوعضو عامــــل 

نسبة الإنجاز : 46%المحقق :  115المستهدف :  250عضوعضو منتسب 

المستهدف :   50 عضو

المحـــقـــــــــــــــق :  34
نسبة الإنجاز : %68

الهدف 2 : تطوير الخطط المالية والميزانيات

نسبة الإنجاز : %80
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الأداء  المؤسسي

يتــم قيــاس المشــاريع فــي الخطــة التشــغيلية بمــا تــم تنفيــذه مــن 
ــم تقســيم هــذه  ــى الخطــة التشــغيلية، ويت ــاء عل ــراءات بن مشــاريع وإج
المشــاريع والإجــراءات تقســيم ربــع ســنوي بمــا يســاهم فــي ســهولة 

التنفيــذ والمتابعــة والتقويــم المســتمر. 

- تقديم وحضور )14( دورة تدريبية.
- عدد الساعات التدريبية التي تم حضورها )115( ساعة تدريبية. 

• تحليــــــــل قواعد بيانات المستفيدين : • قياس مخرجات الخطة التشغيلية :

• استقطاب وبناء قدرات المنسوبات: 

• نسبـــــــة الإنجــــاز العام لمخرجات الخطة التشغيلية:

نسبة غير المنجز : 24%نسبة المنجز : %76

العـــــدد الفئـــــــة
129 الأرامل

32 المطلقات

580 الأسر الفقيرة

46 الأفراد ذوي الإعاقة

378 الأيتام

1165 عدد المستفيدين

العـــــدد العـــام
1373 2018

1474 2019

1165 2020

1165 2021
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الهدف من الزيارةالجهةم

 فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة1
 المدينة المنورة

التعرف على برامج ومشاريع 
الجمعية

هدف الشراكةالشريــــــك

 دعم مشاريع الجمعية وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 دعم مبادرة توزيع التمور أوقاف صالح الراجحي

  دعم مشروع السلة الغذائية، مشروع حقيبة مكين التدريبية مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية

دعم مبادرة توزيع أجهزة الحاسب الآلي جمعية ارتقاء

 المشاركة في التمكين الاقتصادي لمستفيدات الضمان الاجتماعي  الوحدة الضمانية النسائية بالعيص

المشاركة في تفعيل اليوم العالمي لذوي الإعاقة  اللجنة الفرعية لشؤون الأسرة بمحافظة العيص

دعم مشروع السلة الغذائية بـ 96 كيس أرز و 153 كرتون تمر. مؤسسة عبدالله الراجحي الخيرية

   6 عدد الشراكات

6 شراكة الدعم

2 شراكة استراتيجية

• زيارات التبادل والنقل المعرفي 

الأداء  المؤسسي

الشراكات
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الأخبــــار 
الصحفيــــــة  : 

زوار  
الموقـــــــع  : 

تويتـــــــــــر :  
عدد المتابعين : 

أنستغــــرام  :  
عدد المتابعين : 

يوتيـــــــوب   :  
عدد الفيديوهات : 

عــــــدد 
التغريــدات : 

عــــــدد 
المنشورات  : 

عــــــدد 
المشتركين  : 

عــــــدد 
المشاهدات   : 

18

10,000 زائــــــــــر 

1759
589
04

78
21

22165

التغطيه  الإعلامية
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مجلس الجمعيات الاهلية 
بمنطقة المدينـــة المنورة

المركــــز الوطنــــــــــــي 
لتوزيــــــــع التمـــــــــــــور

أســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواق 
العثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

مؤسسة عبدالله الراجحي
الخيــــــــــريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية. 

أوقـــــــــــــــــــــــــــــــــــاف
صالـــح الراجحـــــــــــــي

مؤسســـــــــة سليمــــــــــــــان 
الراجحـــــــــــي الخيريـــــــــــــــــة

جمعيــــــــــــــــــــــــــــــــة 
إرتقــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

شـكــــــــرًا  لكــــــم
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